Gonsgjo Profesional do Médicos Vlorinarios

(Persona Juridica de Derecho Publico creada por la Ley Nacional 14.072)

Pasco 760 - (1219) Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tels.: (011) 5263-2451 / 4941-0552
Web: www.cpmv.org.ar / E-mail: info@cpmv.org.ar

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 25 de julio de 2024

VISTO las Leyes Nros. 14.072 y 18.942, el Cddigo de Etica Profesional para
Médicos Veterinarios aprobado por el Decreto N° 8651/67 y la Resolucion N°
1128/2020 de este Consejo Profesional de Médicos Veterinarios y,

CONSIDERANDO:

Que por el inciso 4 del articulo 19 de la Ley N° 14.072 se faculta a este
Consejo Profesional a “proponer las medidas y disposiciones que estime
pertinentes para el mejor servicio de la profesion”.

Que por el inciso 6 del citado articulo, se le otorga competencia al CPMV
para vigilar y controlar el cumplimiento de esa ley, sus reglamentaciones, del
Cadigo de Etica Profesional para Médicos Veterinarios aprobado por el Decreto
N° 8651/67 y de aranceles, aplicando sanciones a los que no cumplan con sus
disposiciones.

Que las denuncias por irregularidades vinculadas al ejercicio de la
profesion veterinaria, tramitan en los términos del Cédigo de Etica Profesional y
la Ley N° 14.072, o de la Ley N° 18.942, segun corresponda.

Que, asimismo, este Consejo Profesional recibe otras peticiones,
solicitudes y oficios judiciales en el marco de sus competencias.

Que, en virtud de ello, mediante la Resolucion N° 1128/2020 del CPMV
se cre6 el PROGRAMA DE DENUNCIA PROFESIONAL (PDP) por el cual se
dispusieron una serie de lineamientos generales para la tramitacion de las
denuncias, peticiones y oficios.

Que resulta menester modificar el programa mencionado en el
considerando precedente, con el fin de actualizar los aspectos generales
relativos al ingreso, analisis y tratamiento de la informacion, con el propésito de
mejorar y consolidar la eficacia y eficiencia del funcionamiento del Consejo
Profesional.

Que mediante este sistema se continuara instrumentando la
centralizacién de informacion, permitiendo que el Consejo Profesional pueda
identificar las problematicas existentes e implementar medidas tendientes a
elevar la calidad de la intervencion veterinaria en la sociedad.
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Que, en la sesién de fecha 23 de julio de 2024, el Consejo Directivo del
CPMV considerd oportuno actualizar el reglamento mencionado.

Que el Asesor Juridico ha tomado la intervencién que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 19 de la Ley N° 14.072.

Por ello,

EL CONSEJO PROFESIONAL DE MEDICOS VETERINARIOS
LEY NACIONAL 14.072

RESUELVE:

Articulo 1°: Apruébase el PROGRAMA DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS
(PGA), que como Anexo | forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°: El Programa que por el presente se aprueba entrara en vigencia a
partir de su publicacion en los sitios institucionales de difusion del CPMV.

Articulo 3°: Deroguese la Resolucion N° 1128/2020 del CPMV.
Articulo 4°: Comuniquese, publiquese y cumplido, archivese.

Resolucion CPMV N° 1350/2024
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ANEXO | -
PROGRAMA DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS (PGA)

TiTULO |
PARTE GENERAL

Articulo 1: Ambito de aplicacion. El Programa de Gestiones Administrativas
(PGA) se aplicara a toda presentacion que ingrese al Consejo Profesional
concerniente a denuncias, peticiones u oficios judiciales, siempre que su
tramitacién no se encuentre reglada por otra norma en especifico.

Articulo 2: Objeto. El presente Programa tiene por objeto:

a) Dar cumplimiento a la Ley N° 14.072, sus reglamentaciones, el Cédigo de
Etica Profesional para Médicos Veterinarios aprobado por el Decreto N° 8651/67
y normas complementarias;

b) Sistematizar y resumir eficientemente la recepcion y procesamiento de las
presentaciones que ingresen al Organismo;

c) Recopilar la mayor cantidad de informacion, permitiendo arribar a una solucién
justa;

d) Satisfacer el compromiso del Consejo hacia el matriculado y la sociedad en
su conjunto.

Articulo 3: Caracter. El sistema de gestiones sera individual, voluntario y
respetara la confidencialidad de la fuente de la informacién cuando asi
corresponda.

Articulo 4: Publicidad. La informacion relativa al presente Programa, asi como
la normativa que rige el ejercicio de la profesién en la jurisdiccion del Consejo,
debe ser informada al matriculado.

Para ello, tanto en la pagina web institucional como en las redes sociales del
Organismo, se publicara informacion relativa a los tramites de gestiones,
instructivos, requisitos, sus procedimientos y la normativa aplicable.



Gonsgjo Profesional do Médicos Vlorinarios

(Persona Juridica de Derecho Publico creada por la Ley Nacional 14.072)

Pasco 760 - (1219) Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tels.: (011) 5263-2451 / 4941-0552
Web: www.cpmv.org.ar / E-mail: info@cpmv.org.ar

Articulo 5: Forma. Las presentaciones ingresaran al Consejo Profesional
mediante tres tipos de procesamientos:

a) Denuncias;
b) Peticiones;
c) Oficios judiciales.

Todas las gestiones deberan ser canalizadas a través del procedimiento
establecido. De lo contrario, no seran admitidas.

Articulo 6: Registro. La recepcion de cada tipo de gestibn generara
automaticamente un mensaje de confirmacion, otorgandosele un numero
correlativo y su clasificacion en los términos del articulo 5: denuncia, peticidon
(solicitud u observacion) y oficio judicial. Dicha confirmacion implicara el inicio de
su tratamiento en el CPMV.

El Consejo contara con herramientas informaticas que permitan la estructuracion
sistematica y posterior evaluacion de manera eficiente de los datos recopilados.

Dado que resulta fundamental garantizar la calidad de la informacion que se
procesa, el PGA empleara criterios homogéneos y mecanismos de
comprobacién para asegurar la calidad de los datos obtenidos.

Articulo 7: Plazos. Si bien la gestién de las presentaciones varia segun la
complejidad y el asunto sometido a estudio, el Consejo debe procurar que su
tramitacidn sea en plazos breves y razonables, atendiendo el interés de los
matriculados y los particulares en obtener una respuesta.

Ante los oficios judiciales, la respuesta debera respetar los tiempos que impone
la normativa procesal correspondiente.

Articulo 8: Control y Difusiéon. La difusion de los analisis de las gestiones
respetara los plazos establecidos por la Ley N° 14.072, permitiendo que el
matriculado pueda conocer la labor del Consejo. Asimismo, contribuira en la
motivacion y compromiso del matriculado a utilizar este Programa, permitiendo
una mayor recopilacién y sistematizacion de informacién, que desembocara en
la implementacién de mayores y mejores medidas.

El PGA contara con un capitulo en la pagina web donde se publicara una
memoria anual y contendra informacion relacionada con el funcionamiento del



Gonsgjo Profesional do Médicos Vlorinarios

(Persona Juridica de Derecho Publico creada por la Ley Nacional 14.072)

Pasco 760 - (1219) Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tels.: (011) 5263-2451 / 4941-0552
Web: www.cpmv.org.ar / E-mail: info@cpmv.org.ar

programa, los formularios y sus novedades, analisis estadisticos, de contenido y
de tendencias, resefias o sintesis de denuncias y gestiones de significacion que
hubieren ocurrido durante el afio en curso.

En la memoria anual del Consejo se dispondra de una seccion dedicada al PGA.

El Consejo se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas que
resulten necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales a modo de evitar su adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no
autorizado, y que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, de
informacion, ya sea que los riesgos provengan de la accion humana o del medio
técnico utilizado (conf. articulo 9° Ley N° 25.326).

El Consejo y las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de
los datos personales que se aporten estan obligados al secreto profesional
respecto de los mismos. Tal obligacion subsistira aun después de finalizada su
relacion con el titular del archivo de datos. El Consejo podra ser relevado del
deber de secreto por autorizacion expresa, resolucién judicial y cuando medien
razones fundadas relativas a la seguridad publica, la defensa nacional o la salud
publica (conf. articulo 10 Ley N° 25.326).

Los datos personales objeto de tratamiento sélo seran cedidos para el
cumplimiento de los fines directamente relacionados con la Ley N° 14.072 y se
realizara entre dependencias de los 6rganos del Estado en forma directa, en la
medida del cumplimiento de sus respectivas competencias (conf. articulo 11 Ley
N° 25.326).

TITULO Il
DENUNCIAS

Articulo 9: Denuncias. Contenido. Las denuncias sobre infracciones o
irregularidades concernientes al ejercicio de la profesion y la normativa que rige
la materia, deberan contener una descripcion del hecho denunciado y las
circunstancias del lugar, tiempo y modo de ejecucion, demas elementos que
puedan conducir a su comprobacion y la prueba que el denunciante tenga en su
poder (segun requisitos establecidos por el Consejo).
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Asimismo, debera consignar aquellos datos personales que permitan su
identificacion y contacto, tales como nombre y apellido, documento de identidad,
matricula profesional (en caso de corresponder), numero de celular y constituir
domicilio legal en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y domicilio electronico.
Todo ello, bajo apercibimiento de archivo decidido por el Secretario del CPMV.

Articulo 10: Toda denuncia tramitara por medio de formularios predispuestos en
la pagina web institucional del Consejo, segun el siguiente detalle:

a) Formulario de Denuncia para Veterinarios (FDV): Destinado a veterinarios o
médicos veterinarios matriculados ante el CPMV y a organismos publicos;

b) Formulario de Denuncia para Particulares (FDP): Destinado a particulares e
instituciones privadas.

Articulo 11: Una vez completado el formulario web, el denunciante recibira por
correo electrénico de forma automatica una copia.

Para el caso del Formulario de Denuncia para Veterinarios (FDV), el denunciante
podra optar por realizar la denuncia de manera virtual, con el simple envio del
formulario a través de la web y luego la documentacion pertinente al correo
institucional del CPMV (info@cpmv.org.ar), o bien en forma presencial en la sede
del Consejo Profesional, debiendo acercarse con una copia fisica del formulario
completado (suscripto de puno y letra) y la documentacion.

En cuanto al Formulario de Denuncia para Particulares (FDP), se le dara ingreso
unicamente de manera presencial, por lo que el denunciante debera acercarse
a la sede del Organismo en el horario de atencion, con copia del formulario y la
documentacion adecuada, todo ello suscripto de pufio y letra.

Articulo 12: Objeto. Las denuncias pueden versar sobre los puntos que, de
manera enunciativa, se enumeran a continuacion:

a) Infracciones al Coédigo de Etica Profesional para Médicos Veterinarios,
aprobado por el Decreto N° 8561/67;

b) Ejercicio de la profesion sin titulo habilitante;
c) Ejercicio de la profesién sin matricula habilitante;

d) Falta de responsable técnico en establecimientos donde se comercialicen
productos veterinarios;
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e) Propagandas y/o promociones engafnosas, competencia desleal, servicios
gratuitos; en carteles graficos, publicaciones en la web o redes sociales, correos
masivos, etc.; asi como la arrogacion de especialidades sin los correspondientes
diplomas académicos o del Consejo;

f) Falsificacion y/o emision de certificaciones y otros documentos que no se
ajusten a la verdad (historias clinicas, autorizaciones, diagndsticos, auditorias,
peritajes, necropsias, certificados de vacuna, etc.), asi como la no utilizacion de
los certificados oficiales obligatorios;

g) Difamaciones, ofensas, maltratos, plagios, etc.; contra veterinarios o0 médicos
veterinarios matriculados provenientes de un colega o de particulares, en lo
referente a su desempefio como profesional de las Ciencias Veterinarias.

Articulo 13: No se dara curso a la denuncia:

a) Si la misma recayese sobre hechos ocurridos fuera de la jurisdiccion de este
Consejo Profesional;

b) Si estuviere motivada en hechos no relacionados con el ejercicio profesional,
o cuando aquellos no correspondieren a la competencia asignada por ley al
Consejo;

c) Si versare sobre actividades ilegales fuera del marco juridico aplicable a la
materia;

d) Si el asunto estuviere vinculado a una posible mala praxis sin que exista
sentencia judicial firme;

e) Si se vinculare a cuestiones o condiciones laborales;

f) Si no contare con pruebas relevantes que permitan el analisis del asunto
sometido a estudio;

g) Si se ligare a infracciones y faltas administrativas, y la facultad de control fuera
de competencia de otra entidad publica.

Cuando, por su naturaleza, el tratamiento de la denuncia sea ajeno al Consejo
Profesional, se informara dicha situacién al denunciante junto con el motivo y el
lugar donde podria canalizar la misma.



Gonsgjo Profesional do Médicos Vlorinarios

(Persona Juridica de Derecho Publico creada por la Ley Nacional 14.072)

Pasco 760 - (1219) Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tels.: (011) 5263-2451 / 4941-0552
Web: www.cpmv.org.ar / E-mail: info@cpmv.org.ar

Articulo 14: Tramite. Recibida la denuncia, el sector legal procedera, en un
plazo razonable, a asignarle un numero correlativo en el libro creado a tal efecto
titulado “Registro de Denuncias”, para su seguimiento y auditoria.

Aquel libro debera estar foliado y se utilizara una carilla para el registro de las
denuncias. Asimismo, tendra que contener columnas que indiquen: numero de
registro, fecha de recepcion de la denuncia, nombre del denunciante y datos
personales (Documento Nacional de Identidad o numero de matricula), motivo
de la misma y resolucion o respuesta; y sera suscripto por el Secretario del
CPMV.

Registrada la denuncia, se notificara al denunciante su recepcion y se remitira
por correo electrénico al Presidente, Secretario y Vicepresidente 1° para su
evaluacion y resolucidn, con asesoramiento e intervencion del Asesor Juridico
del Consejo.

Posteriormente, se elevara al Consejo Directivo por intermedio de la Secretaria
para la ratificacion o rectificacion de su admisién o desestimacion.

Admitida la denuncia sobre infracciones o irregularidades concernientes al
ejercicio de la profesion y la normativa que rige la materia, se promovera sumario
administrativo en los términos del Cédigo de Etica Profesional y la Ley N° 14.072
o delaLey N° 18.942, segun corresponda, y su reglamentacion.

Resuelta la desestimacion por el Consejo Directivo, porque fuere
manifiestamente improcedente, por la falta de elementos probatorios o por la
falta de exposicion clara de hechos que permitan determinar el motivo o su
encuadre en la competencia asignada por ley al CPMV, se notificara al
denunciante a través de una nota suscripta por el Secretario y se procedera al
archivo de las actuaciones.

Articulo 15: Denuncia anénima. Teniendo en cuenta que sus inconvenientes
practicos dificultan el accionar del Consejo a la hora de acceder a mayor
informacion y/o ampliacion probatoria, asi como del denunciado para ejercer su
debido derecho de defensa en caso de instruirse un sumario, no se admitiran
denuncias anénimas.
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TITULO 1l
PETICIONES

Articulo 16: Ingreso. Toda peticibn de indole administrativa y/o contable
tramitara por medio de formularios predispuestos en la pagina web institucional
del Consejo, segun el siguiente detalle:

a) Formulario de “Solicitudes”: Todo aquello vinculado a pedidos de informacion
contable (matricula, balance, cuestiones econdmicas, entre otros);

b) Formulario de “Observaciones”: Sugerencias, agradecimientos, quejas,
consultas técnicas veterinarias, pedidos de informes y/o informacion de
organismos publicos o privados y demas temas de indole administrativo.

Articulo 17: Tramitaciéon. Ambos formularios podran ser completados tanto por
particulares como por veterinarios o médicos veterinarios, estén 0 no
matriculados en el Consejo, debiendo consignar aquellos datos personales que
permitan su identificacion y respuesta, tales como nombre y apellido, documento
de identificacién, matricula profesional (en caso de corresponder), domicilio,
correo electrénico y numero de celular.

Una vez enviado, el peticionante recibira de forma automatica una copia del
formulario por correo electrénico.

Recepcionado por el sector administrativo, en un plazo razonable se procedera
a asignarle un numero correlativo y se elevara por correo electronico a la
Secretaria, con copia a la Presidencia para su evaluacion y resolucion.

Previo a expedirse, la Secretaria podra requerir la intervencion del Presidente, el
Tesorero, Comisiones Auxiliares o Itinerantes y/o asesores juridicos o contables,
segun la naturaleza de la notificacion.

Adoptadas las medidas necesarias tendientes al tratamiento del asunto, la
Secretaria elevara un informe sobre el caso al Consejo Directivo, quien en su
reunion mensual mas proxima determinara en definitiva las acciones a
implementar, ratificando o modificando lo dispuesto por la Secretaria.

Articulo 18: Terminacién. La resolucion del asunto por parte del Consejo
Directivo sera notificada al peticionante por correo electréonico en un plazo
razonable.
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Articulo 19: Ningun miembro del personal administrativo esta autorizado a
resolver contingencia alguna que se presente, sin pasar antes por el Consejo
Directivo.

TITULO IV
OFICIOS

Articulo 20: Ingreso. El ingreso de oficios judiciales se regira por las
disposiciones del presente Titulo.

a) Cuando provengan de tribunales nacionales, deberan ingresar unicamente por
DEOX (Sistema de diligenciamiento Electronico de oficios del Poder Judicial de
la Nacion) al Codigo 60000024289, Descripcion: CONSEJO PROFESIONAL DE
MEDICOS VETERINARIOS;

b) Cuando sean provenientes de tribunales locales o federales, podran ingresar
de manera presencial en la sede del Consejo, de lunes a viernes de 10:00 a
16:00 hs. y/o por correo electrénico a la casilla institucional info@cpmv.org.ar,
debiéndose indicar en el asunto del correo los autos y el numero de expediente.

Articulo 21: Tramitacién. Ingresado el oficio por los canales mencionados en el
articulo 20, se lo registrara con numeros correlativos en el Libro de Mesa de
Entradas, Salidas y Archivos del Organismo y se remitira por via electronica,
junto con los datos pertinentes para su respuesta, al Presidente, Secretario y al
Asesor Juridico, para su analisis y tratamiento.

Formulada la respuesta por el Asesor Juridico y aprobada por el Secretario, se
remitira al responsable administrativo para que proceda a enviarla al juzgado o
fiscalia competente.

Una copia de la respuesta se debera adjuntar junto con el oficio en el registro
pertinente del Libro de Mesa de Entradas, Salidas y Archivos del CPMV.

Articulo 22: Responsable. La recepcion y registro de los oficios, asi como su
elevacion a la Presidencia, Secretaria y al Asesor Juridico, estara a cargo del
supervisor del area administrativa y, en caso de ausencia, del empleado
designado para dicha ocasion.
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Articulo 23: Plazo de respuesta. La respuesta debera formularse y enviarse en
los plazos dispuestos por la normativa procesal correspondiente.
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